
ભેદભાવર�હત અને �લુભ આવશ્યકતાઓને લગતી બાબતો િવષે �ચૂના 

એડવોક�ટ હ�લ્થ (Advocate Health) તમામ રા�ય અન ેફ�ડરલ નાગ�રક અિધકારને લગતા કાયદાઓ�ુ ંપાલન 
કર� છે. અમ ેઆના આધાર� કોઈની પણ સાથે અન્યાયી (ભેદભાવ�ણૂર્)વ્યવહાર કરતા ંનથી અથવા તેમને બાકાત 
કરતા ંનથી:  

• જાિત
• રંગ
• રાષ્ટ્ર�ય �ળૂ 

અથવા વશં

• �દવ્યાગંતા
• �મર
• ગભાર્વસ્થા
• �લ�ગ

• જાતીય અ�ભગમ
• �લ�ગ ઓળખ
• ધમર્
• સબંધં

• લશ્કર� �સ્થિત
• રાજક�ય માન્યતા
• સરંક્ષણ �સ્થિતનો ક્રમ
• વૈવા�હક �સ્થિત

આ �ચૂના એડવોક�ટ હ�લ્થ �તગર્ત થતા ંતમામ કાયર્ક્રમો, સેવાઓ અને પ્ર�િૃ�ઓમા ંસભંાળ મેળવનાર કોઈપણન ે
લા� ુપડ� છે. આ �ચૂના અમાર� �િુવધાઓ મેળવનાર તમામ લોકોન ેલા� ુપડ� છે.    
એડવોક�ટ હ�લ્થ: 

• અમાર� સાથે વાતચીત કરવા માટ� �દવ્યાગંોને મફત સહાય અને સેવાઓ પ્રદાન કર� છે, �મ ક�, પરં� ુતે
આના �ધુી મયાર્�દત નથી:

o લાયકાત ધરાવતા સાકં�િતક ભાષાના �ુભાિષયા
o અન્ય ભાષાઓમા ંલે�ખત મા�હતી (મોટ� િપ્રન્ટ, ઓ�ડયો, �લુભ ઇલેક્ટ્રોિનક ફોમ�ટ્સ, અન્ય ફોમ�ટ)

• � લોકો તેમની પ્રથમ ભાષા તર�ક� �ગ્રેજી નથી બોલતા તેમને મફતમા ંભાષા સેવાઓ પ્રદાન કર� છે.
આ સેવાઓમા ંશામેલ છે:

o લાયકાત ધરાવતા તબીબી �ુભાિષયા
o અન્ય ભાષાઓમા ંઅ�વુા�દત મા�હતી

• લોકોને સગીર બાળકો, પ�રવારના સભ્યો અથવા િમત્રોનો �ુભાિષયા તર�ક� ઉપયોગ કરવા�ુ ંકહ�તા નથી.

જો તમને એડવોક�ટ હ�લ્થના સ્થાનમા ંઆ સેવાઓની જરૂર હોય, તો સ્ટાફના સભ્યને જણાવો. 

સેવા �ગેની ફ�રયાદ ક�વી ર�તે ફાઇલ કરવી 
જો તમને લાગ�ુ ંહોય ક� એડવોક�ટ હ�લ્થે આ બધી સવેાઓ �રૂ� પાડ� નથી અથવા જો અમે તમાર� સાથે અન્યાયી 

(ભેદભાવ�ણૂર્) વતાર્વ કય� હોય, તો તમે રૂબરૂમા,ં મેઇલ દ્વારા અથવા ઇમેઇલ દ્વારા ફ�રયાદ ન�ધાવી શકો છો.  
જો તમને ફ�રયાદ દાખલ કરવામા ંમદદ જોઈતી હોય, તો �ૃપા કર�ને અમારા સ્ટાફના સભ્ય સાથે વાત કરો: 

Advocate Health Office of Civil Rights 
750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204 

ફોન: 414-363-1370 
ઈમેલ: CivilRights@aah.org વેબસાઈટ: www.advocatehealth.org  

તમે રા�ય અથવા ફ�ડરલ �ડપાટર્મેન્ટ ઑફ હ�લ્થ એન્ડ �મુન સિવ�િસસ, ઑ�ફસ ફોર િસિવલ રાઇટ્સમા ંપણ 
નાગ�રક અિધકાર િવષેની ફ�રયાદ ન�ધાવી શકો છો. 
Illinois 
Illinois Department of Human Rights 
555 West Monroe Street, Suite 700 
Chicago, IL 60661  
312-814-6200; TTY: 866-740-3953
IDHR.Intake@illinois.gov

Federal Office for Civil Rights  
U.S. DHHS  
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019; TTY: 800-537-7697
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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