
गैर-भेदभाव तथा पह ुँचको आवश्यकताबारे सूचना 

एडभोकेट हेल्थ (Advocate Health) सब ैराज्य तथा सघंीय नागररक अधिकार कानुनहरूको पालना गर्दछ। हामी कुनै 
पनन व्यक्ततलाई ननम्न आिारमा बहहष्कार गरै्नौं वा अन्यायपूर्द व्यवहार (भेर्भाव) गरै्नौं:  

• जानत
• रंग 

• राक्ष्िय मूल
वा वंश 

• उमेर
• ललङ्ग
• लैंधगक झुकाव

• अपाङ्गता
• िमद
• लैंधगक पहहचान

• राजनीनतक
आस्था

• गभादवस्था

यो सूचना एडभोकेट हेल्थका कायदक्रम, सेवा, र गनतववधिहरूमा हेरचाह प्राप्त गने सब ैव्यक्ततहरूमा लागू हुन्छ। यो 
सूचना हाम्रो सुवविास्थलहरूमा रहेका सबै व्यक्ततहरूमा लागू हुन्छ। 
एडभोकेट हेल्थले ननम्न कायद गर्दछ: 

• अपाङ्गता भएका व्यक्ततहरूलाई हामीसँग सञ्चार गनद तल हर्इएका जस्ता ननिःशुल्क सहायता तथा सेवाहरू प्रर्ान
गर्दछ, तर यनतमा सीलमत हँुरै्न:

o योग्य सांकेनतक भाषा र्ोभाषेहरू
o अन्य ढाँचाहरूमा ललखित जानकारी (ठूलो वप्रन्ट, अडडयो, पहँुचयोग्य इलतेिोननक ढाचँा, अन्य ढाँचाहरू)

• पहहलो भाषाको रूपमा अंग्रेजी नबोल्ने व्यक्ततहरूलाई ननिःशुल्क भाषा सेवाहरू प्रर्ान गर्दछ। यी सेवाहरूमा ननम्न
समावेश छन:्

o योग्य धचककत्सा र्ोभाषेहरू
o अन्य भाषाहरूमा अनुवार् गररएका जानकारी

• नाबाललग बालबाललका, पररवारका सर्स्य, वा साथीहरूलाई र्ोभाषेको रूपमा प्रयोग गनद अनुरोि गरै्न।

यहर् तपाईंलाई एडभोकेट हेल्थको स्थानमा यी सेवाहरू आवश्यक छ भने, कुनै कमदचारी सर्स्यलाई बताउनुहोस।्

सेवा सम्बन्धी उज री कसरी दायर गन े
यहर् तपाईंलाई एडभोकेट हेल्थले यी सेवाहरू प्रर्ान गरेन भन्ने लाग्छ वा हामीले तपाईंलाई अन्यायपूर्द 

व्यवहार (भेर्भाव) गर् यौं भने, तपाईं व्यक्ततगत रूपमा, हुलाकमार्द त, वा इमलेद्वारा उजुरी र्ायर गनद सतनहुुन्छ। 
यहर् तपाईंलाई उजुरी र्ायर गनद मद्र्त आवश्यक छ भने, कृपया ननम्न ठेगाना, र्ोन, इमेल, वा वेबसाइटमा 

कमदचारी सर्स्यसँग कुरा गनुदहोस:् 
Advocate Health Office of Civil Rights 

750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204 
र्ोन: 414-363-1370 

इमेल: CivilRights@aah.org वेबसाइट: www.advocatehealth.org 

तपाईं राज्य वा संघीय स्वास््य तथा मानव सेवा ववभाग (DHHS), नागररक अधिकार कायादलयमा पनन नागररक 
अधिकारसम्बन्िी उजुरी र्ायर गनद सतनहुुन्छ। 
North Carolina  
Section Chief of Program Compliance  
Title VI/ADA-Civil Rights Coordinator  
NC Division of Social Services   
820 South Boylan   
MSC 2401   
Raleigh, North Carolina 27699  

Federal Office for Civil Rights  
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
र्ोन: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  
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