
 إشعار بمتطلبات عدم التمییز وإمكانیة الوصول لذوي الاحتیاجات الخاصة

. نحن لا نستبعد وعلى المستوى الفدرالي تلتزم مؤسسة أدفوكیت ھیلث بكافة قوانین الحقوق المدنیة في الولایات
 أو نعامل أي شخص بشكل غیر عادل (تمییزي) بناءً على:

 العِرق •
 اللون •
 الأصل الوطني •

 الدیانة •
 الإعاقة (الجسدیة أو العقلیة) •
 العمر •

 حالات الحمل •
 الجنس •
 التوجھ الجنسي •

 سیةالھویة الجن •
 المعتقد السیاسي •

 Advocateینطبق ھذا الإشعار على أي شخص یتلقى الرعایة بموجب برامج وخدمات وأنشطة مؤسسة 
Health .

كما ینطبق ھذا الإشعار على جمیع الأشخاص في مرافقنا. 
 بما یلي: Advocate Healthتقوم مؤسسة 

تقدیم مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لیتمكنوا من التواصل معنا، على سبیل المثال  •
 لا الحصر:

o مترجمون مؤھلون للغة الإشارة
o المعلومات المكتوبة بصیغ أخرى (مثل الأحرف الكبیرة، المقاطع الصوتیة، صیغ إلكترونیة قابلة

 للوصول إلیھا، وغیرھا من الصیغ). 
 تقدیم خدمات لغویة مجانیة للأشخاص غیر الناطقین باللغة الإنكلیزیة كلغة أولى لھم. وتشمل ھذه الخدمات: •

o یون مؤھلونمترجمون فوریون طب
o معلومات مترجمة إلى لغات أخرى

 عدم الطلب من الأشخاص استخدام الأطفال القُصّر أو أفراد العائلة أو الأصدقاء كمترجمین.•

، الرجاء إخبار أحد Advocate Healthإذا كنتم بحاجة إلى ھذه الخدمات لدى مرفق من مرافق مؤسسة 
 الموظفین بذلك.

 كیفیة تقدیم شكوى عن الخدمات
یمكنكم تقدیم الشكوى بشكل شخصي أو بالبرید أو من خلال البرید الإلكتروني إذا كنتم تعتقدون بأنّ مؤسسة 

Advocate Health  لم تقدم ھذه الخدمات أو إذا عاملتكم بشكل غیر عادل (تمییزي). إذا كنتم بحاجة للمساعدة
 في تقدیم الشكوى، یرجى التواصل مع أحد الموظفین على:

Advocate Health Office of Civil Rights 
750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204 

414-363-1370ھاتف: 
 www.advocatehealth.orgالموقع الإلكتروني:  CivilRights@aah.orgالبرید الإلكتروني: 

یمكنكم أیضاً تقدیم شكوى حقوق مدنیة لدى وزارة الصحة والخدمات البشریة الفدرالیة أو في الولایة، مكتب 
 الحقوق المدنیة.

Wisconsin 
Wisconsin Department of Health Services 

Office of Civil Rights Compliance 
1 West Wilson St, Room 651 

P.O. Box 7850, Madison, WI 53707 
ھاتف: 608-266-1258
800-947-3529 :TTY

DHSCRC@dhs.wisconsin.gov 

Federal Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
800-537-7697 :TDD ،800-368-1019 :ھاتف

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
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